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1 ପରିଚୟ 
 
ଏହ ିପଲିସିର ଉପେଶୟ ପହଉଛ ିଏପରି ଏେ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥୋ ପ୍ରତଷି୍ଠୋ େରିବ୍ୋ ପେଉଁଥିପର ବ୍ୟୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ପସବ୍ୋପର ଅବ୍ପହଳୋ େେିବୋ ବ୍ୟୋଙ୍କ ତରଫରୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ 
ରୂପପ ପେୌଣସି ବ୍ୋଦ୍ ପେବ୍ୋ େେିବୋ େେିସନ୍ େୋେ୍ୟ େୋରଣରୁ େେିବୋ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ େୋରଣରୁ ପେଉଠଁ ିଲୋଭୋର୍୍ୀ ବ୍ୟୋଙ୍କ ସହତି େେିବୋ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ 
ସହତି ନ ର୍ୋନ୍ତ ିେେିବୋ ପେଉଠଁ ିଉଲ୍ଲଂଘନ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅନଧିେୃତ ପଡବ୍ଟି୍ ର ରିପପୋଟ୍ େରବି୍ୋ ପପର ପହୋଇପୋପର, ପସପରିସ୍ଥପଳ ପେୌଣସି ଆର୍େି 
କ୍ଷତ ି ପହପଲ ବ୍ୟୋଙ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରେୋନ େରିର୍ୋଏ । ଡତଣୁ ବୟାଙ୍କର ଏହ ି ଗ୍ରୋହେ କ୍ଷତପୂିରଣ ନୀତ ି ଆକାଉଣ୍ଟର ଅନଧିକୃତ ଡେବଟି୍, ଡଚକ୍ 
/ଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟରୁ୍େକିର ବଳିମି୍ବତ ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ, ଷ୍ଟପ୍ ଡପଡମଣ୍ଟ ନଡିଦଗର୍ଶାବଳୀ ସ୍ୱୀକୃତ ିପଡର ଡଚକ୍ ଡଦୟ ପ୍ରଦାନ, ଭାରତ ଭିତଡର 
ଅର୍୍ ଡପ୍ରରଣ, ଭାରତ ବାହାଡର ଅର୍୍ ଡପ୍ରରଣ, ଡବୈଡଦର୍ଶକି ମୁଦ୍ରା ବ୍ନିେିୟ ଡସବା, ଋଣ, ପି୍ର-ଡପଡ୍ ଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟ, ATM ରୁ ନର୍ଦରୋଶ ିଉଠାଣ, ୱାନ୍-
ଟାଇମ୍ ପାସୱାଡ୍ଗ (OTP) କିମବା 2 ଫ୍ୟାକ୍ର ଅଡେଣି୍ଟଡକସନ୍ (2FA) ଦ୍ୱୋରୋ ସେର୍ତି ପହୋଇନଥିବ୍ୋ ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାରରୁ 
ଉପୁଜଥିିବା ଠଡକଇ ସହତି ଜଡତି ଡକ୍ଷତ୍ର, ଇତୟାଦକୁି ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ କରିବା ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛ।ି ଦସ୍ତାବଜିର ପରିସର DBILଡର ସୀମିତ ରହଛି।ି 
 

2 ମାଗଗଦର୍ଗକ ନୀତ ି
 
ଏହ ିନୀତ ିଗ୍ରୋହେମାନଙ୍କ ଆଚରଣଡର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ନରିଡପକ୍ଷତାର ନୀତ ିଉପଡର ଆଧାରିତ । ଏହା ପେୋହରୋଯାଇଛ ିଡଯ ଏହ ିନୀତଡିର ଡକବଳ ବୟାଙ୍କ 
କିମବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଡସବାଡର ଅଭାବ କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକମାଡନ ଡଯଉଁ ଆେକି କ୍ଷତ ି ସହପିାରନ୍ତ ି ତୋହୋେୁ କ୍ଷତପିୂରଣ 
େଆିେିବ୍, ବଡିର୍ଶଷକରି ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଯାହା OTP କିମବା 2FA ଦ୍ୱାରା ସମେତି ନୁଡହଁ, ଯାହାକୁ ସିଧାସଳଖ 
ମାପ କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଡତଣୁ ଏହ ି ପେିସି ଅଧୀନଡର ଦଆିଯାଇଥିବା ପ୍ରତରୁି୍ଶତରୁି୍େକି ଡକୌଣସି ଡଫ୍ାରମ ସାମନାଡର ବୟାଙ୍କର ସି୍ଥତ ି ରକ୍ଷା 
କରିବାଡର ଥିବା ଡକୌଣସି ଅଧିକାର ପ୍ରତ ିପକ୍ଷପାତତିା ବନିା ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ େୋହୋେ ିବୟାଙ୍କର-ଗ୍ରାହକ ବବିାଦର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାଡବ ର୍ଠତି । RBI 
ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷ ଏବଂ ନୟିାମକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ନୟିମାବଳୀଡର ପରିବର୍ତ୍ଗନ ଦ୍ୱାରା ନୀତ ିପରିଚାଳତି ହୁଏ । 
 
3 ପଲିସି 
 
3.1 ଅନଧିକୃତ / ଭୁଲ୍ ଡେବଟି୍ 
 
ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅନଧିକୃତ/ଭୁେ ସିଧାସଳଖ ଡେବଟି୍ ପହଞ୍ଚାଇଛ,ି ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୂଚନା ପାଇବା ପଡର କିମବା ସି୍ଥତ ିଯାଞ୍ଚ 
କରିବା ପଡର ତୁଟପୂିର୍ଣ୍ଗ ଡେବଟିର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ସନ୍ଧାନ ମାଧ୍ୟମଡର ତୁରନ୍ତ ଏଣ୍ଟି ିପ୍ରତୟାହାର କରାଯିବ। ଯଦ ିଅନଧିକୃତ/ତୁଟପୂିର୍ଣ୍ଗ ଡେବଟି୍ ଦ୍ୱାରା ସଞ୍ଚୟ 
ବୟାଙ୍କ ଡପିପୋଜଟି ଉପଡର ସୁଧ ଡପୈଠ କିମବା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଅତରିିକ୍ତ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ସବଗନମିନ ବାୋନସ ହ୍ରାସ 
ମାଧ୍ୟମଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆେକି କ୍ଷତ ିଡହାଇୋଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡହାଇଥିବା ଡକୌଣସି ବାସ୍ତବ ସୁଧ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପୂିରଣ ଡଦବ 
(କ୍ଷତପୂିରଣ ରିଡପାଟଂି ତାରିଖ ନୁଡହଁ ବରଂ କାରବାର ତାରିଖ ଆଧାରଡର ର୍ଣନା କରାଯିବ)। ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭୁେ ଡହାଇଥିବା ଏଣି୍ଟ ିଯାଞ୍ଚଡର 
ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସମ୍ପକୃ୍ତ ନଥିଡବ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଭୁଲ୍ ଡେବଟି୍ ରିଡପାଟଂି ତାରିଖଠାରୁ ସବଗାଧିକ 7 କାଯଗୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରେିୟା ଡର୍ଶଷ 
କରିବାର ବୟବସ୍ଥା କରିବ। ଯଦ ିଯାଞ୍ଚଡର ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସମ୍ପକୃ୍ତ ୋଏ, ଡତଡବ ସଡବଗାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଭିରି୍ତ୍ଡର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭୁଲ୍ କାରବାର 
ରିଡପାଟଗ କରିବା ତାରିଖଠାରୁ ସବଗାଧିକ ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଡର ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରେିୟା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ କରିବ। ଯଦ ି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଡକୌଣସି କାରଣରୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରୟାସ ବୟତୀତ ପ୍ରତେିିୟା େଏି ନୋହିଁ କିମବା ବଳିମବ ହୁଏ, ଡତଡବ ଏହ ିବଳିମବକୁ ଉପଡରାକ୍ତ ଏକ ମାସର ଅବଧିରୁ ବାଦ୍ ଦଆିଯିବ 
ଏବଂ ଏହାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆବର୍ଶୟକ ଡହଉଥିବା ଡକୌଣସି ସହାୟତା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନକିଟକୁ ଯାଇପାରିବ । ଡେେଟି୍ କାେଗ ଅପଡରସନ୍ 
ସମବନ୍ଧଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଡପାଟଗ କରାଯାଇଥିବା ଅନଧିକୃତ ଭୁଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡଯଉଁଥିପାଇଁ ଏକ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନର ଡରଫ୍ଡରନସ ଆବର୍ଶୟକ 
ହୁଏ ତାହା କାେଗ ଆଡସାସିଏସନ୍ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଗାରିତ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳନା କରାଯିବ। 
 
ଯଦ ି ଡକୌଣସି କ୍ଷତପୂିରଣ ନ ଡଦଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଭୁେ ଡେେଟି୍ ଡପାଷ୍ଟ କରାଯାଏ ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟଙ୍କା ଡଫ୍ରସ୍ତ କରିବାର 
ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିୋଏ । DBS ଦ୍ୱାରା ଡପାଷ୍ଟ କରାଯାଇଥିବା ଭୁଲ୍ ଡେେଟିକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରିବା ପାଇଁ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତ ିଆବର୍ଶୟକ ନାହିଁ। 
ଡତଡବ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ତୁଟ ିକାରଣରୁ ଭୁଲ୍ ଡେେଟି୍ ଡହଡେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ଭାଡବ ଟଙ୍କା ଡଫ୍ରସ୍ତ କରିବା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପୂବଗ ସମ୍ମତ ିଆବର୍ଶୟକ।



3.2 ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସିଧାସଳଖ ଡେବଟି୍ / NACH ଡେବଟି୍ / ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ପପପେଣ୍ଟ (RTGS / NEFT / IMPS / UPI ) / ଅନୟ 
ଡେବଟି୍ 

 
ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସିଧାସଳଖ ଡେବଟି୍/ ଷ୍ଟାଣି୍ଡଂ ନଡିଦଗର୍ଶାବଳୀ/ ECS କିମବା NACH ଡେବଟି୍ ନଡିଦଗର୍ଶାବଳୀ ଠକି୍ ସମୟଡର ସମ୍ପାଦନ କରିବ। େେ ି
ବ୍ୟୋଙ୍କ ଏଭଳ ିପ୍ରତଶିତୁ ିପୂରଣ େରବି୍ୋପର ବ୍ଫିଳ ହୁଏ ପତପବ୍ ପଡବ୍ଟି୍ ତୋରିଖପର ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଆେୋଉଣ୍ଟପର ପେୟ୍ୋପ୍ତ ବ୍ୋଲୋନସ ଉପଲବ୍ଧ ପହପଲ ଏବ୍ଂ 
ବ୍ୟୋଙ୍କପର ଏେ ପବ୍ୈଧ ପଡବ୍ଟି୍ ନପିେଶ୍ନୋେୋ / ସ୍ଥୋୟୀ ନପିେଶ୍ ପଞ୍ଜୀେୃତ ଥିପଲ ବ୍ଳିମି୍ବତ ପେଡଟି୍ େୋରଣରୁ ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ଅନୟ ବ୍ୟୋଙ୍କରୁ ପେଉ ଁବ୍ୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ 
େୋଜ୍ର ସମୁ୍ମଖୀନ ପହବ୍ୋେୁ ପଡପିୋପର ତୋହୋର ଭରଣୋ େରୋେିବ୍। ଏହ ି ପେିସିଡର ଡକବଳ ଡେେଟି୍ ଯିବାକୁ ଥିବା ଆକାଉଣ୍ଟ ଉପଡର ଆଦାୟ 
କରାଯାଉଥିବା ଚାଜଗକୁ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ କରାଯିବ, ଏହାର ଅନୟ ଡକୌଣସି ସମସୟା ପାଇଁ ନୁଡହଁ। RTGS / NEFT / IMPS / UPI ଭଳ ି
ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ଡଦୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସୂେନୋ େଆିେୋଇଥିବ୍ୋ ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନୟିନି୍ତ୍ରତ ଡହବ । 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୂେନୋ େଆିେୋଇଥିବ୍ୋ ଟୋରଫି ତୋଲିେୋ/ରୁ୍ଶଳ୍କ ସୂଚୀ ଅନୁଯାୟୀ ଡଯଡକୌଣସି ପ୍ରଯୁଜୟ ଡସବା ରୁ୍ଶଳ୍କ ସହତି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 
ଡେବଟି୍ କରିବ । ଡଯଉଁଠାଡର ଅଜାଣତଡର ଡକୌଣସି ଡସବା ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କରାଯାଏ, ଡସଠାଡର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଏ ସଂୋନ୍ତଡର ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ 
ପାଇବାର 7 କାଯଗୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ତୁଟପୂିର୍ଣ୍ଗ ଏଣ୍ଟିକୁି ପ୍ରତୟାହାର କରିବ, ଡଯଉଁଥିଡର ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବା ସହ ସମୟ ସମୟଡର ପସହ ି
ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ସୂଚନା ଦଆିଯାଇପାରିବ।  
ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଡପିପୋଜଟି ଉପଡର ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କିମବା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଅତରିିକ୍ତ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ସବଗନମିନ ବାୋନସ ହ୍ରାସ 
ଡହତୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା ସୁଧ କିମବା ଜରିମାନା ଦୃଷି୍ଟରୁ ଏହ ି କ୍ଷତପୂିରଣ ସିଧାସଳଖ ଏବଂ ବାସ୍ତବ ଆେକି କ୍ଷତଡିର ସୀମିତ ରହବି, ବୟାଙ୍କ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଡହାଇଥିବା ଡକୌଣସି ବାସ୍ତବ ସୁଧ କ୍ଷତ ି କିମବା ସଞ୍ଚୟ / େପରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ/ କିମବା ଅନୟ ଡକୌଣସି କଡପଗାଡରଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ବଡକୟା 
ସବଗନମିନ ବାୋନସ ନ ଡହବା ପାଇଁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା ଜରିମାନା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପୂିରଣ ଡଦବ । ଡେେଟି୍ କାେଗ ଅପଡରସନ୍ ସମବନ୍ଧଡର 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଡପାଟଗ କରାଯାଇଥିବା ଅନଧିକୃତ ଭୁଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍, ଡଯଉଁଥିପାଇଁ ଏକ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନର ଡରଫ୍ଡରନସ ଆବର୍ଶୟକ ହୁଏ, କାେଗ 
ଆଡସାସିଏସନ୍ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଗାରିତ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳନା କରାଯିବ। 

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତ ିବିନା ଡେେଟି୍ କାେଗ ଜାରି/ ସେିୟ କରିବା 
 
ଡେେିଟ୍ କାେଗ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନାବର୍ଶୟକ ଋଣ କିମବା ଅନୟାନୟ ଡେେଟି୍ ସୁବିଧା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ଉଚତି ନୁଡହଁ । ଯଦ ିଡକୌଣସି ଅବାଞ୍ଛତି ଡେେଟି୍ 
ସୁବିଧା ଗ୍ରହଣକାରୀଙ୍କ ସମ୍ମତ ିବିନା େଆିଯାଏ ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ଗୀ ସମୟଡର ଏହାକୁ ଆପର୍ତ୍ି କରାଯାଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଡକବଳ ଡେେିଟ୍ ସୀମା 
ପ୍ରତୟାହାର କରିବ ନାହ ିଁ, ବରଂ ଉପଯୁକ୍ତ ବିଡବଚନା କରାଯାଉଥିବା ଜରିମାନା ମଧ୍ୟ ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ। 
 
ଅନାବର୍ଶୟକ କାେଗର ଅପବୟବହାର ଡଯାରୁଁ୍ ଡହଉଥିବା ଡକୌଣସି କ୍ଷତ ିବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଡହବ ଏବଂ ଡଯଉଁ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମଡର କାେଗ ଜାରି ଡହାଇଛ ିତାଙୁ୍କ 
ଏଥିପାଇଁ ଦାୟୀ କରାଯାଇପାରିବ ନାହିଁ । 
 
ଡଯଉଁଠାଡର ବୟାଙ୍କ ପ୍ରୋପି୍ତେତ୍୍ତୋଙ୍କ ବନିା ସମ୍ମତଡିର ଡେେଟି୍ କାେଗ ଜାରି ଏବଂ ସେିୟ କରିଛ ିଡବାେି ପ୍ରମାଣିତ ହୁଏ, ଡସଠାଡର ବୟାଙ୍କ ସମୟ 
ସମୟଡର ନୟିାମକ ନିଡଦଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଜରିମାନା ଡପୈଠ କରିବା ସହତି ର୍ଶୁଳ୍କକୁ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ। 
 
ଅସଫଳ କିମବା 'ବଫିଳ' କାରବାର  
 
ଅସଫ୍ଳ କମିବା 'ବଫି୍ଳ' କାରବାର ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ସିଧାସଳଖ ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ ସଂଡଯାର୍ ବଚି୍ଛନି୍ନ ଡହବା, 
ATMଡର ନର୍ଦ ଟଙ୍କା ନ ମିଳବିା, ଅଧିଡବର୍ଶନର ସମୟ ସରିବା, ବଭିିନ୍ନ କାରଣରୁ ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେେଟି୍ ନ କରିବା ଇତୟାଦ ି
ବଭିିନ୍ନ କାରଣରୁ ବଫି୍ଳତା ଡହାଇପାଡର। 
 
ଯଦ ିନମିନେିଖିତ ଡକୌଣସି କାରଣରୁ ବଳିମବ ହୁଏ ଡତଡବ RTGS/ NEFT/ NACH କାରବାରଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ ନାହିଁ। 
 

• ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅଚଳ କରାଯାଇଛ ି
• ଆକାଉଣ୍ଟ ନଷି୍କ୍ରିୟ 

ଡହାଇଛି



• ଆକାଉଣ୍ଟ ସୁପ୍ତ ରହଛି ି
• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଭୁଲ୍ ହତିାଧିକାରୀ ନାମ ଡହତୁ ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ 

ଅସମାନତା 
• ଭୁେ କିିୟରଂି ଡକାଡ୍ 
• NR – 

o Non-NRE ଡଦୟକାରୀ NRE ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଡେେଟି୍ କରବିାକୁ ଡଚଷ୍ଟା କରୁଛନ୍ତ ି
o NRO ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଡେେଟି୍ 
o ପାଣ୍ଠରି ଉତ୍ସ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ନୋହିଁ  

• ଅନୟ ଡକୌଣସ ିଡବୈଧ ବ୍ୟୋବସାୟିକ କାରଣ 
• କଡପଗାଡରଟ୍ ଗ୍ରାହକମାଡନ ବୟାଙ୍କରୁ ସଂରକି୍ଷତ େୟୋସ୍/ପେଡ୍/FX/ପଲୋନ୍ ସେୁୟସନ୍ ବୟବହାର 

କରିୋନ୍ତ,ି ଡତଣୁ ଯଦ ିବଳିମବ T +1 ବୟବସାୟ ଦନିରୁ ଅଧିକ ହୁଏ ଡତଡବ କଡପଗାଡରଟ୍ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ 
କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇଁ ବଚିାର କରାଯିବ। 

 
ନମିନେିଖିତ ନଡିଦଗର୍ଶାବଳୀଡର ବୟାଙ୍କ କପିରି କ୍ଷତପିରୂଣ ରାର୍ଶ ିହସିୋବ୍ କରବି ତାହା ନଦିଷି୍ଟ ଡହାଇଛ:ି 
 
RTGS 
ଯଦ ି2 ଘଣ୍ଟାରୁ ଅଧିକ ସମୟ ସୀମା ପଡର ବଫି୍ଳ ଡଦୟ ଡଫ୍ରସ୍ତ କରିବାଡର ଡକୌଣସି ବଳିମବ ହୁଏ, ଡତଡବ େୂଳ ଗ୍ରାହକ ବର୍ତ୍ଗମାନର 
ଡରଡପା ପରଟ୍ ଏବଂ 2% ଡର କ୍ଷତପିୂରଣ ପାଇବାକୁ ଡଯାର୍ୟ ଅଟନ୍ତ ି। 
 
ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବଳିମବ/ଅଣ-ଡେେଟି୍ ସମସୟା ଥିଡେ ଗ୍ରାହକ ନଜି ବୟାଙ୍କ/ର୍ଶାଖା ସହ ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ କରିପାରିଡବ। ଯଦ ି
ସମସୟାର ସଡନ୍ତାଷଜନକ ସମାଧାନ ନହୁଏ, ଡତଡବ UTR ନମବର ଏବଂ ସମସୟାର ବବିରଣୀ ସହତି ଇଡମେ ପଠୋଇ ପୋରିପବ୍ କିମବା ନେିନ 
ଠିେଣୋପର ୋକ ମାଧ୍ୟମଡର ଅଭିଡଯାର୍ ଦାଖେ କରାଯାଇପାରିବ – 
 

ମୁଖୟ ମହାପ୍ରବନ୍ଧକ 
ଗ୍ରାହକ ର୍ଶିକ୍ଷା ଓ ସୁରକ୍ଷା ବଭିାର୍ 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ 
1ମ ମହୋ, ଅମର ବେିିଡଂ 
ସାର୍ ପି.ଏମ୍. ଡରାଡ୍, ମୁମବାଇ, 400 001 
cgmcepd@rbi.org.in 
 
ଟପି୍ପଣୀ: ଉପଡରାକ୍ତ ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ ବବିରଣୀ RTGS ସିଷ୍ଟମ ଉପଡର RBI FAQs ଆଧାରଡର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ -
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 
 

NEFT 
ଯଦ ିବୟାଚ୍ ସମାଧାନର ଦୁଇ ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟଡର NEFT କାରବାର ଡେେଟି୍ କିମବା ଡଫ୍ରସ୍ତ ଡହାଇନୋଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କେୁ ପ୍ରଭାବିତ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବଳିମି୍ବତ ସମୟ ପାଇଁ / ଡେେିଟ୍ େିେବୋ ପଫରସ୍ତ ତାରିଖ ପଯଗୟନ୍ତ ବର୍ତ୍ଗମାନର RBI LAF ଡରଡପା ଡରଟ୍ ସହତି ଦୁଇ ପ୍ରତରି୍ଶତ 
ପଜୋରିେୋନୋ ସୁଧ ଡଦବାକୁ ପେବି, େୋେଲୋ ଡଯପରି ଡହାଇର୍ୋଇ ନୋ େୋହିଁେି, ଏହ ିବିଷୟଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ନଦିିଷ୍ଟ ଦାବିକୁ ଅଡପକ୍ଷା 
ନକରି ଏହୋ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇୋଏ । 
 

ଡକୌଣସି ବବିାଦ/ଅଭିଡଯାର୍ ଆସଡିେ ଗ୍ରାହକ ବବିାଦୀୟ କାରବାରର ବବିରଣୀ ଡନଇ ବୟାଙ୍କର ଅଭିଡଯାର୍ ସମାଧାନ ଡସେର ଦ୍ୱାରସ୍ଥ 
ଡହାଇପାରଡିବ। ବବିରଣୀ ଏଠାଡର ଉପେବ୍ଧ ଅଛ:ି 
 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
NEFT ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ସୁବଧିା ଡକନ୍ଦ୍ରର ବବିରଣୀ ଏଠାଡର ଦଆିଯାଇଛ:ି 
 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs -neft-customer-facilitation-centre.page 

mailto:cgmcepd@rbi.org.in
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9


 
 

 
 

 
 

ଯଦ ି 30 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଅଭିଡଯାର୍ର ସମାଧାନ ନହୁଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରାହକ "ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ-ଇଣ୍ଟଡିଗ୍ରଡଟଡ୍ ଅେବୁଡସେୟୋନ୍ ସି୍କମ୍ (RB-IOS, 
2021)" ଅଧୀନଡର ଅଭିଡଯାର୍ କରପିାରିଡବ। RB-IOS, 2021ଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏଥିଡର ନଦିଷି୍ଟ RBI ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ସଂସ୍ଥା ବଡିରାଧଡର 
ଅଭିଡଯାର୍ ଦାଖେ କରିବା ପାଇଁ ଏକକ ଡରଫ୍ଡରନସ ପଏଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ।ି RB-IOS, 2021 RBI ଡୱବସାଇଟଡର ନମିନେିଖିତ 
ସ୍ଥୋନଡର ଉପେବ୍ଧ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 

ଅଭିପେୋଗଗୁଡେୁି ଅନଲୋଇନପର https://cms.rbi.org.in ଡର କମିବା ଉତ୍ସର୍ଗୀକୃତ ଇ-ଡମଲ୍ crpc@rbi.org.in ମାଧ୍ୟମଡର ଦାଖେ 
କରାଯାଇପାରିବ କମିବା ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ, 4ର୍୍ େହଲୋ, ଡସକ୍ର ୧17, ଚଣ୍ଡିର୍ଡ-160 017 ଡର ସ୍ଥାପିତ 'ଡସଣ୍ଟାିୋଇଜଡ୍ ରିସପି୍ ଆଣ୍ଡ 
ଡପ୍ରାଡସସଂି ଡସଣ୍ଟର' (CRPC)କୁ ଫି୍ଜକିାେ ପେୋଡ୍ ପର ପଠୋେୋଇପୋରବି୍ ନେିନ ପୋଥ୍ ପର େଆିେୋଇଥିବ୍ୋ ଫେ୍ୋଟପର 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf । ଏକ ଡଟାଲ୍ ଫି୍ର ନମବର - 
14448 (ସକାଳ 9:30ରୁ ଅପରାହ୍ନ 5:15) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ବହୁଭାଷୀ ସହାୟତା ସହତି ଅଭିଡଯାର୍ ଏବଂ ଅଭିଡଯାର୍ ସମାଧାନ ସମ୍ପକତି 
ସୂଚନା ଦାଖେ କରବିାଡର ସହାୟତା ପାଇବା ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ । 
 
ଟପି୍ପଣୀ: ଉପଡରାକ୍ତ ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ ବବିରଣୀ NEFT ସିଷ୍ଟମ ଉପଡର RBI FAQs ଆଧାରଡର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ: 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
 
IMPS/UPI/NACH/APB: 
 

1 ଆଧାର ଡପଡମଣ୍ଟ ବ୍ରଜି୍ ସିଷ୍ଟମ୍ (APBS) 
A ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟେୁ 

ଡିପପୋଜଟି କରିବାଡର ବିଳମବ । 
ହତିାଧିକାରୀ ବୟାଙ୍କକୁ  
T + 1 ଦନି ମଧ୍ୟଡର କାରବାରକୁ ପ୍ରତୟାହାର 
କରନୁ୍ତ। 

ଯଦ ିବଳିମବ T + 1 ଦନିରୁ ଅଧିକ 
ହୁଏ ଡତଡବ ଡଦୈନକି ₹100/- 

 
 
 

2 ଇେିଡଏିଡ୍ ପପପେଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ୍ (IMPS) 
A ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକିନୁ୍ତ 

ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେେଟି୍ 
ଡହାଇନାହିଁ। 

ଯଦି ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେେିଟ୍ 
କରିବାଡର ଅସମେଗ ହୁଅନ୍ତି, ଡତଡବ 
ହତିାଧିକାରୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଡଟା ରିଭସଗାେ 
(R) T + 1 ଦନିଡର ସଦୟତମ। 

ଯଦ ିବଳିମବ T + 1 ଦନିରୁ ଅଧିକ 
ହୁଏ ଡତଡବ ଡଦୈନକି ₹100/- 

3 ୟୁନଫିାଇଡ୍ ଡପଡମଣ୍୍ଟ ଇଣ୍ଟରଡଫସ୍ (UPI) 
A ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକିନୁ୍ତ 

ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡପିପୋଜଟି 
ଡହଉନାହିଁ (ଫଣ୍୍ଡ ସ୍ଥାନାନ୍ତର)। 

ଯଦ ିହତିାଧିକାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟେୁ 
ଡିପପୋଜଟି କରିବାଡର ଅସମେଗ 
ହୁଅନ୍ତ,ି ଡତଡବ ହତିାଧିକାରୀ ବୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଅଡଟା ରିଭସଗାେ (R) T + 1 
ଦନିଡର ସଦୟତମ ଡହବ। 

ଯଦ ିବଳିମବ T + 1 ଦନିରୁ ଅଧିକ 
ହୁଏ ଡତଡବ ଡଦୈନକି ₹100/- 

b ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକିନୁ୍ତ 
କାରବାର ନଶିି୍ଚତତା ବୟବସାୟୀ 
ସ୍ଥାନଡର ପ୍ରାପ୍ତ ଡହାଇନାହିଁ 
(ବୟବସାୟୀଙୁ୍କ ଡଦୟ)। 

T + 5 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଅଡଟା-
ରିଭସଗାଲ୍। 

ଯଦ ିବଳିମବ T + 5 ଦନିରୁ ଅଧିକ 
ହୁଏ ଡତଡବ ଡଦୈନକି ₹100/- 

 
 
 

4 ନୟାସନାେ ଅଡୋଡମଡେଡ୍ କିିୟରିିଂ ହାଉସ୍ (NACH) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


 

A ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡିପପୋଜିଟ 
କରିବାଡର ବିଳମବ କିମବା ପରିେୋଣ 
ପଫରସ୍ତ। 

ହତିାଧିକାରୀ ବୟାଙ୍କ T + 1 ଦନି ମଧ୍ୟଡର 
ପେେଟି୍ ଡହାଇନଥିବା କାରବାରକୁ 
ପ୍ରତୟାହାର କରିବ । 

ଯଦ ିବଳିମବ T+1 ଦନିରୁ ଅଧିକ 
ହୁଏ ଡତଡବ ଡଦୈନକି ₹100/- 

B ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କଡର ଡେବଟି୍ ଆଡଦର୍ଶ 
ପ୍ରତୟାହାର କରିବା ସଡେ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ।ି 

ଏଭଳ ିପଡବ୍ଟି୍ ପୋଇଁ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ 
ବ୍ୟୋଙ୍କ େୋୟୀ ରହବି୍। T + 1 େନି 
େଧ୍ୟପର ସେୋଧୋନ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍୍ ପହବ୍। 

 
ଉପଡରାକ୍ତ ଗି୍ରେଡର RBIର ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ ଅନୁଯାୟୀ କୟାଡେଣ୍ଡର ଦନି ପରଡିପ୍ରକ୍ଷୀଡର T+1/ T+5 ବୟବହାର କରିବାକୁ ପେବି ।  

ଉଡଲ୍ଲଖଡଯାର୍ୟ ଡଯ: 
 

* ନଦି୍ଧଗାରତି TAT ଡହଉଛ ିବଫି୍ଳ କାରବାରର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବାହୟ ସୀମା; ଏବଂ 
 
* ଏଭଳ ିବଫି୍ଳ କାରବାରର ର୍ଶୀଘ୍ର ସମାଧାନ ଦରି୍ଡର ବୟାଙ୍କର୍ୁଡକି ପ୍ରୟାସ କରିଡବ। 

 
ଡଯଉଁଠାଡର ଆେକି କ୍ଷତପିୂରଣ ଜେିତ ଥିବ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଅଭିଡଯାର୍ କିମବା ଦାବିକୁ ଅଡପକ୍ଷା ନକରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏହା 
ପ୍ରଭାବିତ ଡହବ । 
 
ଡତଡବ ଯଦ ିଇଡକା ପାଟଗନରଙ୍କ ଠୋଡର (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, NPCI) ପରିଚାଳନାର୍ତ/ ଡବୈଷୟିକ ସମସୟା କାରଣରୁ ବଳିମବ ହୁଏ ଡତଡବ 
UPI/ IMPS କାରବାରଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ ନାହିଁ । 
 
ପାଣି୍ଠ ଡଫ୍ରସ୍ତଡର ବଳିମବ ପାଇଁ NPCI IMPS/ UPI ଡପାଟଗାେଡର କ୍ଷତପୂିରଣ ର୍ଣନାକୁ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି କରିଛ।ି 

− DBS (ହତିାଧିକାରୀ ଭାବଡର) ରୁ ଡଫ୍ରାଇବାଡର ବଳିମବ ପାଇଁ, NPCI DBS କୁ ଡସଟେଡମଣ୍ଟର ଏକ ଅଂର୍ଶ ଭାବଡର 
ଡେବଟି୍ କରିବ ଏବଂ ଡରମିଟର ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରବି । ଏହ ିଡକ୍ଷତ୍ରଡର, DBS ପଡକଟ୍ ରୁ କ୍ଷତପିରୂଣ ବୟାଙ୍କ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ (DBS ଗ୍ରାହକ ନୁଡହଁ) ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

− ପ୍ରତପିକ୍ଷ ବୟାଙ୍କରୁ ରିଟର୍ଣ୍ଗ ଡଦବାଡର ବଳିମବ ପାଇଁ (ଡଯଉଁଠାଡର DBS ଡପୈଠକାରୀ ହତିାଧିକାରୀ ଭାବଡର), NPCI ଅନୟ 
ବୟାଙ୍କକୁ ଡେବଟି୍ କରବି ଏବଂ DBS କୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରବି । ଏପରି ସ୍ଥଡଳ ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ପଡକଟରୁ କ୍ଷତପିରୂଣ DBS 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

 
ଡଯଉଁ ଗ୍ରାହକମାଡନ TATଡର ବର୍ଣ୍ଗନା କରାଯାଇଥିବା ବଫି୍ଳତାର ପ୍ରତକିାରର ୋଭ ପାଉନାହାନ୍ତ,ି ଡସମାଡନ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କର 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡୋକପାଳଙ୍କ ନକିଟଡର ଅଭିଡଯାର୍ କରପିାରିଡବ। 
 
 
 
ଅବାଞ୍ଛତି କାେଗ: 
 
ଡଯଉଁ ବୟକ୍ତିଙ୍କ ନାମଡର କାେଗ ଜାରି ଡହାଇଛ,ି ଡସ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡୋକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ଡହାଇପାରିଡବ ଯିଏ "ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ-ସମନିବତ 
ଡୋକପାଳ ଡଯାଜନା (RB-IOS, 2021))"ର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଅବାଞ୍ଛତି କାେଗ ଗ୍ରହଣକାରୀଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା 
କ୍ଷତପିୂରଣ ରାର୍ଶି ନଦି୍ଧଗାରଣ କରିଡବ। 
 
3.3 ପପପେଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ନଡିଦଗର୍ାବଳୀ ପଡର ଡଚକ୍ ପପପେଣ୍ଟ 
ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଷ୍ଟପ୍ ଡପଡମଣ୍ଟ ନଡିଦଗର୍ଶ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପଡର ଡକୌଣସି ଡଚକ୍ ଡପୈଠ କରାଯାଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଏହ ିମାମୋର ସତକଗତାର ସହ ତଦନ୍ତ 
କରିବ ଏବଂ ଯଦ ିବୟାଙ୍କକୁ ଡକୌଣସି ପରସ୍ପର ବଡିରାଧୀ ନଡିଦଗର୍ଶ ନମିଡଳ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଏହ ିକାରବାରକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ 
କାରବାର ବଷିୟଡର ସୂଚନା ଡଦବାର 2 କାଯଗୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ମୂେୟ-ତାରିଖ ଡେେଟି୍ ଡଦବ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଡକୌଣସି ଆେକି କ୍ଷତକୁି ପ୍ରଦାନ ଅନୁଯାୟୀ 
ଭରଣା କରାଯିବ 
 
ଉପଡରାକ୍ତ ପାରା 3.1 ଅଧୀନଡର। ଯଦ ିଡକୌଣସି ଅତୟାବର୍ଶୟକ କାରଣ ଡଦଖାଯାଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରୋହେର କାରବାର ଇତହିାସ ଆଧାରଡର ବୟାଙ୍କର ବଡିବକ 
ଅନୁଯାୟୀ ଡଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 
 



3.4 ଡବୈଡଦର୍ିକ ମୁଦ୍ରା ଡସବା (ଡବୈଡଦର୍ିକ ମୁଦ୍ରା ଡଚକ୍ ସିଂଗ୍ରହ) 
 
ବଡିଦର୍ଶକୁ ପଠାଯାଇଥିବା ବଡିଦର୍ଶୀ ମୁଦ୍ରାଡର ନଦି୍ଧଗାରିତ ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହଡର ବଳିମବ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପୂିରଣ ଡଦବ ନାହିଁ, କାରଣ 
ବୟାଙ୍କ ବଡିଦର୍ଶୀ ବୟାଙ୍କରୁ୍େକିଠାରୁ ଠକି୍ ସମୟଡର ଋଣ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବାଡର ସକ୍ଷମ ଡହବ ନାହିଁ । ବୟାଙ୍କର ଅନୁଭୂତ ିଡହଉଛ ିବଡିଦର୍ଶଡର 
ବୟାଙ୍କଡର ଡ୍ର ପହୋଇଥିବା ଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ କରିବାର ସମୟ ବଭିିନ୍ନ ଡଦର୍ଶଡର ଏବଂ ଏପରିକି ଡର୍ାଟଏି ଡଦର୍ଶ ଭିତଡର, ସ୍ଥାଡନ 
ସ୍ଥାନଡର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଡହାଇୋଏ । ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର ମଞ୍ଜରୁ ଡହାଇଥିବା ଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟରୁ୍ଡକିର ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଗନ ପାଇଁ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟ ବଭିିନ୍ନ 
ଡଦର୍ଶଡର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଡହାଇୋଏ । ଡତଡବ ବୟାଙ୍କର ଡନାଡରା ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଟଙ୍କା ଡପିପୋଜଟି ଡହବା ପଡର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ 
ଡଦବାଡର ଅଯୋ ବଳିମବ ପାଇଁ କ୍ଷତପୂିରଣ ଡଦବ । ଏଭଳ ିଡକ୍ଷତ୍ରଡର କ୍ଷତପୂିରଣ ନମିନେିଖିତ ଭାବଡର କାଯଗୟ କରାଯିବ: 
- ବୟାଙ୍କର ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତଡିର ବସୃି୍ତତ ଭାବଡର ଋଣ ଆୟଡର ବଳିମବ ପାଇଁ ସୁଧ 
- ଡବୈଡଦର୍ଶକି ମୁଦ୍ରା ହାରଡର ପ୍ରତକୂିଳ ର୍ତବିଧିି ଡଯାରୁଁ୍ ଡଯଡକୌଣସ ିସମ୍ଭାବୟ କ୍ଷତ ିପାଇଁ କ୍ଷତପିୂରଣ 
 
3.5 ଘଡରାଇ ଡଚକ୍ ସିଂଗ୍ରହ 
 

ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତପୂିରଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ, ବୟାଙ୍କର ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତଡିର ନଦି୍ଧଗାରିତ ସମୟଠାରୁ ଅଧିକ ଋଣ ଡଦବାଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ 
ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସଂଗ୍ରହ ଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟ (ସ୍ଥାନୀୟ/ ବାହାର ଡଚକ୍) ପରିମାଣ ଉପଡର ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଡକୌଣସି 
ଦାବ ିନକରି ଏଭଳ ିସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ବଳିମି୍ବତ ଆଦାୟ ଉପଡର ସୁଧ ଡପୈଠ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କର ନଜି ର୍ଶାଖା କିମବା ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ଉପଡର ଡ୍ର 
ପହୋଇଥିବା ଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟ ମଧ୍ୟଡର ଡକୌଣସି ପାେଗକୟ ରହବି ନାହିଁ । ବଳିମି୍ବତ ଆଦାୟ ପାଇଁ ସୁଧ ନମିନେିଖିତ ହାରଡର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ: 
 

a) ସ୍ଥାନୀୟ ଡଚକ୍ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର 3 କାଯଗୟଦବିସରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ପାଇଁ ଘଡରାଇ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ହାର। 
b) ଘଡରାଇ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଡରଟ୍ CTS ଡସଣ୍ଟରଡର ଡଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ବାହାର ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହଡର 3 କାଯଗୟଦବିସରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ଏବଂ 
ଅଣ-CTS ଡକନ୍ଦ୍ରରୁ୍ଡକିଡର 10 ଟ ିକାଯଗୟଦବିସ। 
c) ଡଯଉଁଠାଡର ବଳିମବ 14 କାଯଗୟଦବିସରୁ ଅଧିକ ଡହବ, ଡସଠାଡର ଘଡରାଇ ଅବଧି ପାଇଁ ପ୍ରଯଜୁୟ ହାରଡର ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅବଧି 
ପାଇ ଁଡପିପୋଜଟି (ଆଗୁଆ ଉଠାଣ ସୁବଧିା ଥିବା ଘଡରାଇ ମିଆଦୀ ଡପିପୋଜଟି ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ହାର)। 
d) ଅସାଧାରଣ ବଳିମବ, ଅେଗାତ୍ 90 କୟାଡେଣ୍ଡର ଦନିରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ଡହଡେ ସୁଧ ହାରଡର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଅନୁରୂପ ଘଡରାଇ ମିଆଦୀ 
ଡପିପୋଜଟି ହାର (ଆଗୁଆ ଉଠାଣ ସୁବଧିା ଥିବା ଘଡରାଇ ମିଆଦୀ ଡପିପୋଜଟି ପାଇଁ ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ଦର) ଠାରୁ 2% ଅଧିକ। 
e) ଯଦ ିସଂଗ୍ରହାଧୀନ ଡଚକର ଆୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍/ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଡପିପୋଜଟି କରାଯାଏ, ଡତଡବ ସୁଧ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା 
ହାରଡର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ । ଅସାଧାରଣ ବଳିମବ ପାଇଁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ହାରଠାରୁ 2% ଅଧିକ ହାରଡର ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 
f) ଡେେଟି କାେଗ ପାଇଁ, ଡଯଉଁଠାଡର ଡେେଟି୍ କାେଗ ଗ୍ରାହକ ଡେେଟି୍ କାେଗ ଡଦୟ ଧାଯଗୟ ତାରିଖର 2 କାଯଗୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ସ୍ଥାନୀୟ ଡଚକ୍ ଏବଂ ଡେେଟି୍ 
କାେଗ ଡଦୟ ଧାଯଗୟ ତାରିଖର 5 କାଯଗୟ ଦବିସ ପୂବଗରୁ ବାହାର ଡଚକ୍ ଡପିପୋଜଟି କରନ୍ତ,ି ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ଜରିମାନା କିମବା ଦଣ୍ଡନୀୟ ରୁ୍ଶଳ୍କ ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ 
ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଡର୍ଶଷଡର ଡକୌଣସି ବିଳମି୍ବତ ଡେେଟି୍ ଡହଡେ ଡେେଟି୍ କାେଗ ଡଦୟ ଧାଯଗୟ ତାରିଖ ମଧ୍ୟଡର ପ୍ରାପ୍ତ ଡଦୟକୁ ବିଚାର କରିବ । ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଡର୍ଶଷଡର ଡକୌଣସି କାରଣରୁ ବିଳମି୍ବତ ଋଣ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟାଙ୍କ ଜରିମାନା କିମବା ଦଣ୍ଡନୀୟ ରୁ୍ଶଳ୍କ ଆଦାୟ କରିବ ଏବଂ ଡେେଟି୍ କାେଗର ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସୁଧ ଆଦାୟ କରିବ । 
 
3.6 ପରବିହନଡର ନଷ୍ଟ ଡହାଇଥିବା ଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟ ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ 
 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କକୁ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବା ପଡର ଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟ ନଷ୍ଟ ଡହବା କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆେକି କ୍ଷତ ିପାଇଁ ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ 
କ୍ଷତପୂିରଣ ନୀତ ିମଧ୍ୟ ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ପେିସିଡର ଦର୍ଶଗାଯିବ । ହଜ ିଯାଇଥିବା ଡଚକ୍ /ଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟ ରାର୍ଶ ିଉପଡର 10 କାଯଗୟଦବିସ ପଯଗୟନ୍ତ ଯଡେଷ୍ଟ ବଳିମବ 
ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଘଡରାଇ ସଞ୍ଚୟ ହାରଡର ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 
 
3.7 ଫିକ୍ସଡ୍ ଡପିପୋଜଟି 
 
ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ପାଣି୍ଠ ଏବଂ ଏଥିପାଇଁ ନଡିଦଗର୍ଶ ପାଇବା ପଡର ମଧ୍ୟ ଫି୍କ୍ସେ େଡିପାଜଟି ବୁକିଂ ସମବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନଡିଦଗର୍ଶ ଉପଡର କାଯଗୟ କରିବାଡର ବଫି୍ଳ 
ହୁଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଫି୍କ୍ସେ େଡିପାଜଟି୍ ପ୍ରାପ୍ତ ନଡିଦଗର୍ଶ ଏବଂ ପାଣି୍ଠ ଅନୁଯାୟୀ ଉଚତି ମୂେୟ ତାରିଖ ସହତି ବୁକ୍ କରାଯିବ । 
 
ଏହ ିଡପିପୋଜଟିର ପରିପକବତା ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟାଙ୍କ ଏହ ିନଡିଦଗର୍ଶାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପାଇଁ କଟ୍ ଅଫ୍ ଅବଧି ମଧ୍ୟଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
ପରିପକ୍ୱତା ନଡିଦଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଯଗୟ କରିବ। ଯଦ ିସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଡପିପୋଜଟି ଉପଡର ସୁଧ ଡପୈଠ କିମବା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଅତରିିକ୍ତ ସୁଧ 
ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ସବଗନମିନ ବାୋନସ ହ୍ରାସ କରି ବୟାଙ୍କ ନଡିଦଗର୍ଶକୁ କାଯଗୟକାରୀ କରିବାଡର ବଫି୍ଳ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଦାୟ 
କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରକୃତ ଚାଜଗ ଏବଂ ସୁଧକୁ ଭରଣା କରି ଏଭଳ ିକ୍ଷତ ିପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପୂିରଣ ଡଦବ । 
 
 
 



3.8 େୁପିିଡକଟ୍ େମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ ଜୋରି 
 

ବୟାଙ୍କ ଏଭଳ ିଅନୁଡରାଧ ପାଇବାର ଦନିଠାରୁ ପନ୍ଦର ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ଏକ େୁପିିଡକଟ୍ େମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍ ଜାରି କରିବ ଏବଂ ଆବର୍ଶୟକ କାର୍ଜପତ୍ର 
ମାରି୍ବ । ଏହ ିଅବଧି ପଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ ଅନୁରୂପ ପରିପକ୍ୱତା ଅବଧି (ଆଗୁଆ ଉଠାଣ ସୁବଧିା ଥିବା ଘଡରାଇ ମିଆଦୀ ଡପିପୋଜଟି ପାଇଁ ୋରୁ୍ 
ଡହଉଥିବା ସୁଧ ହାର) ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ସ୍ଥାୟୀ ଡପିପୋଜଟି ହାରଡର ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଏହା ଡକବଳ ଡସହ ିଡକ୍ଷତ୍ରଡର ୋରୁ୍ ଡହବ ଡଯଉଁଠାଡର ବୟାଙ୍କ 
ଉପଡର ପ୍ରସୁ୍ତତ େୁପିିଡକଟ୍ େମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍୍ର ଅନୁଡରାଧ ଡେତା ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇୋଏ ଏବଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଅନୁଡମାଦନ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ୋରୁ୍ ଡହବ ନାହିଁ । 
 
3.9 ଏଡଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତରୁି୍ତରି ଉଲ୍ଲିଂଘନ 
 

ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଡକୌଣସ ିଅଭିଡଯାର୍ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ ଡଯ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିି/ ଡକାରିଅର୍ କମିବା DSA ଡକୌଣସି ଅନୁଚତି ଆଚରଣଡର 
ନଡିୟାଜତି ଅଛନ୍ତ ିକମିବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା ଉଲ୍ଲଂଘନ କରି କାଯଗୟ କରଛିନ୍ତ,ି ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଅଭିଡଯାର୍ର ତଦନ୍ତ କରବିା ପାଇଁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପଦଡକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବଂ ଅଭିଡଯାର୍ ପ୍ରାପ୍ତ ଡହବାର 7 କାଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ଏବଂ ଯୋେଗ ସ୍ଥଡଳ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରଡିପାଟଗ ପ୍ରଦାନ 
କରବି, ମାମୋ ଭିର୍ତ୍ଡିର ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାରଡର ବାସ୍ତବ ଆେକି କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରବି। ଏଥିଡର ଅନୟ ଡକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ଗ 
ଏବଂ ପଡରାକ୍ଷ ଆେକି କମିବା ଅଣ-ଆେକି କ୍ଷତ ିଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ ନୁଡହଁ। 
 
3.10 ନଡିବର୍ ଓ ରିଡେମ୍ପସନ ସିିପ ଉପଡର କାର୍ଯଗୟ ନ କରିବା 
 
ଯଦ ିଡକୌଣସି ମୁୟଚୁଆେ ଫ୍ଣ୍ଡଡର ପରବର୍ତ୍ଗୀ ପ୍ରେିୟାକରଣ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କଡର ଦାଖେ କରାଯାଇଥିବା ଡକୌଣସି ନଡିବର୍ଶ କିମବା ରିଡେମ୍ପସନ୍ 
ସିିପ୍ ଉପଡର ବୟାଙ୍କ କାଯଗୟ କରିବାଡର ବଫି୍ଳ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ବଳିମି୍ବତ ରାର୍ଶ,ି ପ୍ରଚଳତି ଘଡରାଇ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ହାରଡର, ଡଯଉଁ ସମୟ ମଧ୍ୟଡର ସିିପ୍ 
ବଳିମି୍ବତ ଡହାଇଛ ିଡସ ପଯଗୟନ୍ତ ଭରଣା କରିବ। 
 
ଯଦ ିଡସାଭଡରନ୍ ଡର୍ାେଡ ବଣ୍୍ଡ (SGB) ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଡବଦନ ଖାରଜ ଡହାଇଯାଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ T+1 କାଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ଟଙ୍କା ଡଫ୍ରସ୍ତ କରବିାକୁ ସମସ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରବି। ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଡର୍ଶଷଡର ଆଡବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଟଙ୍କା ଡଫ୍ରସ୍ତ କରିବାଡର ବଳିମବ ହୁଏ, ଡତଡବ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରତ ିଦନିର ବଳିମବ ପାଇଁ ଡରଡପା ଡରଟ୍ + 2% ଡର କ୍ଷତପିରୂଣ ଦଆିଯିବ । ଆଡବଦନ ନଡିବର୍ଶ ରାର୍ଶ ିଉପଡର କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ। 
 
3.11 ଋଣ ପରିଡର୍ାଧ ସମ୍ପକତି ଦସ୍ତାବଜି୍ ଡଫରସ୍ତ 
 

ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ, ବନ୍ଧକ ରଖିଥିବା ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ସମସ୍ତ ସିକୁୟରିଟ/ି ଦସ୍ତାବଜି/ ମାେିକାନା ପତ୍ରକୁ ରାଜ ିଡହାଇଥିବା କିମବା ଚୁକି୍ତବଦ୍ଧ ସମସ୍ତ ପ୍ରାପୟ ପରିଡର୍ଶାଧ 
ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଔପଚାରିକତା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜିର 15 କାଯଗୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ଡଫ୍ରାଇଡଦବ ।  

ଯଦ ିଅନୟ ଡକୌଣସି ଦାବ ିପାଇଁ ଡସଟ୍ ଅଫ୍ କରିବାର ଡକୌଣସି ଅଧିକାର ପ୍ରଡୟାର୍ କରିବାକୁ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଅନୟ ଦାବ ିବଷିୟଡର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ 
ବବିରଣୀ ସହତି ଉପଯୁକ୍ତ ଡନାଟସି୍ ଡଦବ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ / ଡପୈଠ ନ ଡହବା ପଯଗୟନ୍ତ ବନ୍ଧକ ସମ୍ପର୍ତ୍ଡିର ସିକୁୟରିଟ ି/ ଦସ୍ତାବଜି / 
ମାେିକାନା ବଜାୟ ରଖିବ । ଚୁକି୍ତବଦ୍ଧ ସମସ୍ତ ବଡକୟା ଟଙ୍କା ପରିଡର୍ଶାଧ କରବିାର 15 କାଯଗୟ ଦବିସରୁ ଅଧିକ ସମୟ ପଯଗୟନ୍ତ ବନ୍ଧକ 
ରଖାଯାଇଥିବା ସମ୍ପର୍ତ୍କୁି ସକୁିୟରିଟ/ିଦସ୍ତାବଜି/ମାେିକାନା ପତ୍ର ବଦଳଡର ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ ସବଗାଧିକ 5,000/- ଟଙ୍କା 
ପଯଗୟନ୍ତ ପ୍ରତ ିସପ୍ତାହଡର 100 ଟଙ୍କା କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 
 
3.12 ଡେେଟି୍ ଏବିଂ / କିମବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡଫରସ୍ତ ଡଦବାଡର ବଳିମବ 

 
NEFT, RTGS େେିବୋ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ତରଫରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଅନୟ ପେୌଣସି େୋଧ୍ୟେପର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପରେିଟୋନସର ପେଡଟି୍ ପ୍ରେୋନ େରବି୍ୋପର ସିଧୋସଳଖ 
ବ୍ୟୋଙ୍କ େୋୟୀ ପକ୍ଷତ୍ରପର ବ୍ଳିେବ ପୋଇ ଁବ୍ୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହେେୋନଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ପେବ୍ । ତୁଟ ିକିମବା ଅବଡହଳା କାରଣରୁ ପ୍ରେିୟାର୍ତ/ ନୟିାମକ ନଡିଦଗର୍ଶାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ହତିାଧିକାରୀଙୁ୍କ NEFT/ NECS/ NACH କାରବାର ଋଣ ଡଦବାଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ RBI LAF ଡରଡପା ପରଟ୍ ଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
2 ପ୍ରତରି୍ଶତ ଜରିମାନା ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରିବ । ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଏଥିପାଇଁ ଡକୌଣସି ଦାବ ିଦାଖେ ନ କରନ୍ତ ିଡତଡବ ମଧ୍ୟ ଜରିମାନା ସୁଧ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ। 
 
ପ୍ରେିୟାର୍ତ/ ନୟିାମକ ନଡିଦଗର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ହତିାଧିକାରୀଙୁ୍କ RTGS ଋଣ ଡଦବାଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କାରବାର/ରିଟର୍ଣ୍ଗ 
ତାରିଖଡର ପ୍ରଚଳତି REPO ପରଟ୍ ଡର ପଜୋରିେୋନୋ ସୁଧ ଏବଂ ଡଦୈନକି 2 ପ୍ରତରି୍ଶତ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଯଦ ିଡସହ ିଦନି ଡେେଟି୍ ପାସ୍ ଡହବା 
ସହତି ଋଣଡର ବଳିମବ ହୁଏ, ଡତଡବ ଡର୍ାଟଏି ଦନି ପାଇଁ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଏଥିପାଇଁ ଡକୌଣସି ଦାବ ିଦାଖେ ନ କରନ୍ତ ି
ଡତଡବ ମଧ୍ୟ ଜରିମାନା ସୁଧ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 
 



ଯଦ ିଡକୌଣସି କାରଣରୁ ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପାଣ୍ଠି ଡିପପୋଜଟି କରିବା ସମ୍ଭବ ନୁଡହଁ ଡଯପରିକି ଆକାଉଣ୍ଟ ନାହିଁ, ଆକାଉଣ୍ଟ ଫି୍ରଜ୍ 
ଇତୟାଦ,ି ଡତଡବ ପ୍ରାପ୍ତକାରୀ ସଦସୟଙ୍କ ସଦସୟ ଇଣ୍ଟରଡଫ୍ସଡର ଡଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ ଡହବାର ଏକ ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟଡର କିମବା RTGS ଡଦୟ ପାଇଁ 
RTGS ବୟବସାୟ ଦବିସ ଡର୍ଶଷ ଡହବା ପୂବଗରୁ ଅେଗ ମୂଳ ସଦସୟଙୁ୍କ ଡଫ୍ରାଇ ଦଆିଯିବ ଏବଂ NEFT କାରବାର ପାଇଁ ସଦସୟ 
ଇଣ୍ଟରଡଫ୍ସଡର ଡଦୟ ପ୍ରାପି୍ତର2 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟଡର ପାଣ୍ଠି ଡଫ୍ରସ୍ତ କରାଯିବ ।  
 
3.13 ବଫିଳ ATM ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡେେଟି୍ କରିବାଡର ବଳିମବ 
ଗ୍ରାହକ ଅଭିଡଯାର୍ ପାଇବାର 5 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ବୟାଙ୍କ ତଦନ୍ତ କର ି ଅନୁଡରାଧ ଗ୍ରହଣ କମିବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରବିା ଉପଡର ନଜିର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ି
ଜଣାଇବ। ଡେେଟି୍ ପାସ୍ କରିବାଡର ବଳିମବ ଡହଡେ T+5 ଦନିରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ଡହଡେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଡେେଟି୍ କାେଗଡର ପ୍ରତଦିନି 100 
ଟଙ୍କା କ୍ଷତପିୂରଣ ଆଡପ ଆଡପ ଡପିପୋଜଟି ଡହାଇଯିବ। 
 
 
 

େ.
ନିଂ 

 
ଘେଣାର ବର୍ଣ୍ଗନା 

 
ଅଡୋ-ରଭିସଗଲ୍ ଏବିଂ କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇଁ ଢାଞ୍ଚା 

  ଅଡୋ-ରିଭସଗଲ୍ ପାଇଁ ସମୟସୀମା କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ 

I II III IV 
1 ଅପଟୋପେପଟଡ୍ ଡେେର୍ ଡମସିନ୍ (ATMs) 
A ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ି

କିନୁ୍ତ ନର୍ଦ ଟଙ୍କା ବାହାରିନାହିଁ। 
ସବଗାଧିକ T + 5 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ବଫି୍ଳ 
କାରବାରର ଡପ୍ରା-ଆକ୍ିଭ ରିଭସଗାେ 
(R)। 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାରକଙ୍କ ଡେେଟିକୁ T+5 ଦନିରୁ 
ଅଧିକ ବଳିମବ ଡହଡେ ଡଦୈନକି ₹ 100/- ଟଙ୍କା 
। 

 
ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ତରଫରୁ ପ୍ରତୟାହାର ଏବିଂ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରାନର୍ଯାଏ ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ କାର୍ଯଗୟପନ୍ଥା  

ଗ୍ରାହକ ଡନଣଡଦଣର ବବିରଣୀ ସହତି ବୟାଙ୍କର ଅଭିଡଯାର୍ ସମାଧାନ ଡସେର ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ଡହାଇପାରିଡବ । ବବିରଣୀ ଏଠାଡର ଉପେବ୍ଧ ଅଛ:ି 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
ଯଦ ି30 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଅଭିଡଯାର୍ର ସମାଧାନ ନହୁଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରାହକ "ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ-ଇଣ୍ଟିଡଗ୍ରଡଟଡ୍ ଡୋକପାଳ ସି୍କମ୍ (RB-IOS, 
2021)" ଅଧୀନଡର ଅଭିଡଯାର୍ କରିପାରିଡବ। RB-IOS, 2021 ଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏଥିଡର ନଦିିଷ୍ଟ RBI ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ସଂସ୍ଥା ବଡିରାଧଡର 
ଅଭିଡଯାର୍ ଦାଖେ କରିବା ପାଇଁ ଏକକ ଡରଫ୍ଡରନସ ପଏଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ।ି RB-IOS, 2021 RBI ଡୱବସାଇଟଡର ନମିନେିଖିତ 
ପୋଥ୍ ଡର ଉପେବ୍ଧ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 

ଅଭିପେୋଗଗୁଡେୁି ଅନଲୋଇନପର https://cms.rbi.org.in ଡର କମିବା ଉତ୍ସର୍ଗୀକୃତ ଇ-ଡମଲ୍ crpc@rbi.org.in ମାଧ୍ୟମଡର ଦାଖେ 
କରାଯାଇପାରିବ କମିବା ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ, 4ର୍୍ େହଲୋ, ଡସକ୍ର ୧17, ଚଣ୍ଡିର୍ଡ-160 017 ଡର ସ୍ଥାପିତ 'ଡସଣ୍ଟାିୋଇଜଡ୍ ରିସପି୍ ଆଣ୍ଡ 
ଡପ୍ରାଡସସଂି ଡସଣ୍ଟର' (CRPC)କୁ ଫି୍ଜକିାେ ପେୋଡ୍ ପର ପଠୋେୋଇପୋରବି୍ ନେିନ ପୋଥ୍ ପର େଆିେୋଇଥିବ୍ୋ ଫେ୍ୋଟପର 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf । ଏକ ଡଟାଲ୍ ଫି୍ର ନମବର - 
14448 (ସକାଳ 9:30ରୁ ଅପରାହ୍ନ 5:15) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ବହୁଭାଷୀ ସହାୟତା ସହତି ଅଭିଡଯାର୍ ଏବଂ ଅଭିଡଯାର୍ ସମାଧାନ ସମ୍ପକତି 
ସୂଚନା ଦାଖେ କରବିାଡର ସହାୟତା ପାଇବା ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ । 
 
 
କାେଗ କାରବାରଡର ୋର୍ୁ ଡହଉଥିବା କ୍ଷତପିରୂଣ: 
 

େ.
ନିଂ 

 
ଘେଣାର ବର୍ଣ୍ଗନା 

 
ଅଡୋ-ରଭିସଗଲ୍ ଏବିଂ କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇଁ ଢାଞ୍ଚା 

  ଅଡୋ-ରିଭସଗଲ୍ ପାଇଁ ସମୟସୀମା କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ 
I II III IV 
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2 କାେଗ କାରବାର 
a କାେଗରୁ କାେଗକୁ ଟ୍ରୋନସଫର୍ ଯଦ ିହତିାଧିକାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେେିଟ୍ 

ପ୍ରଭାବତି ନହୁଏ ଡତଡବ T + 1 ଦନି 
ମଧ୍ୟଡର ସବଗଡର୍ଶଷ ପଫରସ୍ତ କାରବାର 
(R) ଡହବ । 

T + 1 ଦନିରୁ ଅଧିେ ବଳିମବ 
ପହପଲ ଡଦୈନକି ₹100/- । କାେଗ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକିନୁ୍ତ 

ହତିାଧିକାରୀ କାେଗ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେେଟି୍ 
ଡହାଇନାହିଁ। 

b ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଡସଲ୍ (PoS) (PoSଡର ନଗଦ େଙ୍କା ସଡମତ କାେଗ ଉପେବ୍ଧ) 
PoSଡର ନର୍ଦ ଟଙ୍କା ସଡମତ ପଏଣ୍ଟ 
ଅଫ୍ ଡସଲ୍ (PoS) (କାେଗ ଉପସି୍ଥତ) 

T + 5 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଅଡଟା-
ରିଭସଗାଲ୍। 

T + 5 ଦନି ରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ 
ଡହଡେ ଡଦୈନକି ₹ 100/- 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକିନୁ୍ତ 
ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନଡର ନଶିି୍ଚତତା ପ୍ରାପ୍ତ 
ଡହାଇନାହିଁ ଅେଗାତ୍ ଚାଜଗ-ସିିପ୍ ସୃଷ୍ଟି 
ଡହାଇନାହିଁ। 

c କାେଗ ନଟ୍ ଡପ୍ରଡଜଣ୍ଟ (CNP) 
(ଇ-କମସଗ) 

 ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକିନୁ୍ତ 
ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସିଷ୍ଟମଡର ନିଶି୍ଚତତା ପ୍ରାପ୍ତ 
ଡହାଇନାହିଁ। 



 
3.14 ଡେବଟି୍ କାେଗ/ ଡମାବାଇେ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ/ ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ/ ଡେେଟି୍ କାେଗଡର ଜାେିଆତ ିକାରଣରୁ ତୁେପିୂର୍ଣ୍ଗ/ 
ଅନଧିକୃତ ଡେବଟି୍ ପ୍ରତୟାହାର 
ୱାନ୍ ଟାଇମ୍ ପାସୱାଡ୍ଗ କିମବା 2 ଫ୍ୟାକ୍ର ଅଡେଣି୍ଟଡକସନ୍ (2FA) ପଡର ଡହାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଉପଡର ଉପୁଜଥିିବା ଦାବକୁି ବୟାଙ୍କ କ୍ଷତପୂିରଣ 
ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ ନାହିଁ। ଏଭଳ ିଦାବ ିକିମବା ଦାବକୁି ସମ୍ପକୃ୍ତ ପରିମାଣର ହସିାବଡର ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରାଯିବ। 
 
ଉପଡରାକ୍ତ ବୟତୀତ, ଗ୍ରାହକ ଅନଧିକୃତ କାରବାର କାରଣରୁ ଡହଉଥିବା କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ, ଡଯପରିକି ଡଯଉଁଠାଡର ଡସ ଡଦୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 
ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଜେତି ଅନୟ ଡକୌଣସି ବବିରଣୀ ଅଂର୍ଶୀଦାର କରିଛନ୍ତ ିଯାହା ଅଂର୍ଶୀଦାର କରାଯିବା ଉଚତି ନୁଡହଁ - ଡଯପରି କି ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଏବଂ 
ସମୟ ସମୟଡର କିାଏଣ୍ଟ ର୍ଶକି୍ଷା ପ୍ରୟାସଡର ମଧ୍ୟ ଦର୍ଶଗାଯାଇଛ ି। ବୟାଙ୍କକୁ ଅନଧିକୃତ କାରବାର ବଷିୟଡର ରିଡପାଟଗ ନ କରିବା ପଯଗୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ କ୍ଷତ ି
ବହନ କରିଡବ। ଅନଧିକୃତ କାରବାର ରିଡପାଟଗ କରିବା ପଡର ଡଯଡକୌଣସି କ୍ଷତ ିଘଟେିାଏ, ତା'ପଡର ପ୍ରଡତୟକ କ୍ଷତ ିବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଅଡଟ । 
 
ଅନଧିକୃତ କାରବାର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ବବିରଣୀ:  
 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରୂ୍ନୟ ଦାୟିତ୍ୱ 

 
1. ନମିନେିଖିତ ଇଡଭଣ୍ଟର୍ୁେକିଡର ଅନଧିକୃତ କାରବାର ଘଟଡିେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରୂ୍ଶନୟ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇବାର ଅଧିକାର ସଷିୃ୍ଟ ଡହବ: 

i) ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଠଡକଇ/ ଅବଡହଳା/ ଅଭାବ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାରବାର ରଡିପାଟଗ ଡହଉ କମିବା ନ ଡହଉ)। 
ii) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ ଡଯଉଁଠାଡର ଅଭାବ ବୟାଙ୍କ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ନାହିଁ ବରଂ ସଷି୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନଡର ରହଛି,ି ଏବଂ 

ଗ୍ରାହକ ଅନଧିକୃତ କାରବାର ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କରୁ ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ ପାଇବାର ତନି ିକାଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂତି କରନ୍ତ ି। 
 
ଜଡଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ 
 

2. ନମିନେିଖିତ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଅନଧିକୃତ କାରବାର କାରଣରୁ ଡହଉଥିବା କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଜଡଣ ଗ୍ରାହକ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ: 
 

i) ଡଯଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବଡହଳା କାରଣରୁ କ୍ଷତ ିହୁଏ, ଡଯପରକି ିଡସ ଡକଉଁଠାଡର ଡସୟାର କରଛିନ୍ତ ିଡଦୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, 
ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ ଅନଧିକୃତ କାରବାର ରଡିପାଟଗ ନ କରବିା ପଯଗୟନ୍ତ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ କ୍ଷତ ି ବହନ କରଡିବ। ଅନଧିକୃତ କାରବାରର 
ରଡିପାଟଂି ପଡର ଡହଉଥିବା ଡକୌଣସ ିକ୍ଷତକୁି ବୟାଙ୍କ ବହନ କରବି । 

ii) ଡଯଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଂ କାରବାରର ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପଡର ନୋଏ, ବରଂ 
ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନଡର ରହେିାଏ ଏବଂ ଡଯଡତଡବଡଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏଭଳ ିକାରବାର ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଅବର୍ତ 
କରାଇବାଡର ବଳିମବ ହୁଏ (ବୟାଙ୍କରୁ ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ ପାଇବାର ଚାରରୁି ସାତ ଦନି ପଡର) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଦାୟିତ୍ୱ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ମେୂୟ କମିବା ନମିନ ସାରଣୀଡର ଉଡଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥିବା ରାର୍ଶ ିମଧ୍ୟଡର ସୀମିତ ରହବି, ଯାହା କମ୍ ଥିବ। 

 
 

ସାରଣୀ 
1 ପଏଣ୍ଟ 2 (ii) ଅଧୀନଡର ଜଡଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସବଗାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ 

 
ଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍ରକାର ସବଗାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ(₹) 

* BSBD / କ୍ଷୁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ 5,000 
* ଅନୟ ସମସ୍ତ SB ଆକାଉଣ୍ଟ 10,000 



* ପି୍ର-ଡପଡ୍ ଡପଡମଣ୍ଟ ଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟ ଏବଂ ଉପହାର କାେଗ  
* MSME ର େପରଣ୍ଟ/ େୟୋସ୍ ଡେେଟି୍ / ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍ ଆକାଉଣ୍ଟ 

* ବାଷିକ ହାରାହାରି ବାୋନସ ଥିବା ବୟକ୍ତିମାନଙ୍କର କପରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ / 
େୟୋସ୍ ଡେେଟି୍ / ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଠଡକଇ ଘଟଣାର 365 ଦନି 
ପୂବଗରୁ) / ସୀମା 25 େକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପଯଗୟନ୍ତ 

* 5 େକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପଯଗୟନ୍ତ ସୀମା ବରି୍ଶିଷ୍ଟ ଡେେଟି୍ କାେଗ 
* ଅନୟ ସମସ୍ତ େପରଣ୍ଟ/ େୟୋସ୍ ଡେେଟି୍ / ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍ ଆକାଉଣ୍ଟ  

 
25,000 

* 5 େକ୍ଷ ଟଙ୍କାରୁ ଅଧିକ ସୀମା ବରି୍ଶଷି୍ଟ ଡେେଟି୍ କାେଗ 
 

3. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସାମଗି୍ରକ ଦାୟିତ୍ୱ, ଉପଡରାକ୍ତ ପାରା 1 (ii) ଏବଂ ପାରା 2 (ii) ଡର ବିସ୍ତୃତ ଭାବଡର, 
ଡଯଉଁଠାଡର ଅଭାବ ବୟାଙ୍କ କିମବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ନାହିଁ ବରଂ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନଡର ରହଛି,ି ସାରଣୀ 2 ଡର ସଂକ୍ଷିପ୍ତ 
ଭାବଡର ଦଆିଯାଇଛ:ି 

ସାରଣୀ 2 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ସାରଣୀ 

ଚଠି ିପାଇବା ଦନିଠାରୁ ଜାେିଆତ ିକାରବାର 
ବଷିୟଡର ରିଡପାେଗ କରିବାକୁ ସମୟ  

 
 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ (₹) 

3 କାଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ରୂ୍ଶନୟ ଦାୟିତ୍ୱ 
4 ରୁ 7 କାଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର  କାରବାର ମୂେୟ କିମବା ସାରଣୀ 1 ଡର 

ଉଡଲ୍ଲଖିତ ପରିମାଣ, ଯାହା କମ୍ ଅଡଟ | 

7 କାଯଗୟଦବିସ ବାହାଡର * ଉଲି୍ଲଖିତ ଧାରା ଅନୁର୍ଯାୟୀ  
 

ସାରଣୀ 2 ଡର ଉଡଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥିବା କାଯଗୟ ଦନି ସଂଖୟା ଗ୍ରାହକଙ୍କ େୂଳ ର୍ଶାଖାର କାଯଗୟ ସୂଚୀ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଣନା କରାଯିବ, 
ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖକୁ ବାଦ ଡଦଇ । 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରୂ୍ନୟ ଦାୟିତ୍ୱ / ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଗନ ସମୟସୀମା 
 

4. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୂଚତି ଡହବା ପଡର, ବୟାଙ୍କ ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ କାରବାରଡର ସମୃ୍ପକ୍ତ ରାରି୍ଶ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଜି୍ଞପି୍ତ ପ୍ରକାର୍ଶ 
ପାଇବାର 10 କାଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର (ଯଦ ିଡକୌଣସି ବୀମା ଦାବ ିସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଡପକ୍ଷା ନ କରି) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 
ଡପିପୋଜଟି କରିବ (ଶୟୋପଡୋ ରଭିସ୍ୋଲ୍)। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବଡହଳା ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ମଧ୍ୟ ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବାର 
ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଡକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ ଛାଡ କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କରୁ୍ଡକି ଡସମାନଙ୍କ ବଡିବକ ଅନୁଯାୟୀ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଡନଇପାରିଡବ। ଅନଧିକୃତ 
କାରବାର ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ ଡେେଟି୍ ମୂେୟ ଡହବ । 

 

5. ଏହାବୟତୀତ, ବୟାଙ୍କର୍େୁକି ସନୁଶିି୍ଚତ କରଡିବ ଡଯ: 
i) ଅଭିଡଯାର୍ ପରଚିାଳନା ପ୍ରେିୟା ଉପଡର ବୟାଙ୍କର ଅନୁଡମାଦତି ନୀତଡିର ନଦିଷି୍ଟ ଭାବଡର ଦର୍ଶଗାଯାଇଥିବା ଭଳ ିଯଦ ି

ଡକୌଣସି ଅଭିଡଯାର୍ ଅଛ ିଡତଡବ ତାହାର ସମାଧାନ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ ଡସହ ିସମୟ ମଧ୍ୟଡର ସ୍ଥାପିତ ହୁଏ, କନୁି୍ତ ଅଭିଡଯାର୍ 
ପ୍ରାପ୍ତ ଡହବାର 90 ଦନିରୁ ଅଧିକ ନୁଡହଁ ଏବଂ ଉପଡରାକ୍ତ ପଏଣ୍ଟ 1 ରୁ 3 ର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ; 

ii) ଡଯଉଁଠାଡର ଏହା ଅଭିଡଯାର୍ର ସମାଧାନ କରିବାକୁ କମିବା ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ ନଦି୍ଧଗାରଣ କରିବାଡର ଅସମେଗ, ଯଦ ିଡକୌଣସି 
90 ଦନି ମଧ୍ୟଡର, ପଏଣ୍ଟ 1ରୁ 3 ମଧ୍ୟଡର ନଦି୍ଧଗାରିତ କ୍ଷତପିୂରଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ; ଏବଂ 

iii) ଡେବଟି୍ କାେଗ/ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସୁଧ ହାନ ିହୁଏ ନାହିଁ ଏବଂ ଡେେଟି୍ କାେଗ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଗ୍ରାହକ ସୁଧର 
ଡକୌଣସି ଅତରିକି୍ତ ଡବାଝ ବହନ କରନ୍ତ ିନାହିଁ । 



ଡଯଉଁଠାଡର ବୟାଙ୍କ ଅଭିଡଯାର୍ର ସମାଧାନ କରବିାକୁ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନଦି୍ଧଗାରଣ କରବିାଡର ଅସମେଗ, ଯଦ ିଡକୌଣସି ଅଛ,ି ଡତଡବ 
90 ଦନି ମଧ୍ୟଡର, 1-5 ପାରାଡର ନଦି୍ଧଗାରିତ କ୍ଷତପିୂରଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

 
* ନମିନ େିଖିତ ଧାରା ଅନୁର୍ଯାୟୀ - ଏଭଳ ିସମସ୍ତ ସନ୍ଦଗି୍ଧ ଡେବଟିକୁ ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଆନୁସଙି୍ଗକ ପ୍ରେିୟା ଏବଂ ଆବର୍ଶୟକ ସ୍ଥଡଳ ଆଇନ ପ୍ରଣୟନକାରୀ 
ସଂସ୍ଥା ସହ ମିର୍ଶାଇ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ। ଡକସ୍-ଟୁ-ଡକସ୍ ଭିରି୍ତ୍ଡର ଏଭଳ ିତଦନ୍ତର ଫ୍ଳାଫ୍ଳ ଉପଡର ନଭିଗର କଡର।  
(i) ଯଦ ିଡକୌଣସି ଠଡକଇ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ନିଶି୍ଚତ ହୁଏ ଡଯ ଏହାର କମଗଚାରୀମାଡନ ଡକୌଣସି ଅଂର୍ଶୀଦାରଙ୍କ ପ୍ରତ ିଅନିୟମିତତା/ ଠଡକଇ କରିଛନ୍ତ,ି 
ଡତଡବ ର୍ଶାଖା ତୁରନ୍ତ ଏହାର ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକାର କରିବ ଏବଂ ଦାବି ଡପୈଠ କରିବ । 
(ii) ଡଯଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟାଙ୍କର ତୁଟ ିରହଛି,ି ବୟାଙ୍କ ବିନା ଆପରି୍ତ୍ଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପୂିରଣ ଡଦବ ଯଦ ିକାରବାର ହୁଏ OTP କିମବା 2 ଫୟୋେଟର 
ପ୍ରମାଣିକରଣ କିମବା ଦସ୍ତାବଜିଡର ଉଡଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥିବା ଡକୌଣସି ମାମୋ ଦ୍ୱାରା ସମେତି ନୁଡହଁ। 
(iii) ଡଯଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟାଙ୍କର ଡକୌଣସି ଡଦାଷ ନାହିଁ କିମବା ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଡକୌଣସି ଡଦାଷ ନାହିଁ କିନୁ୍ତ ତୁଟ ିସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ଡକୌଣସି ସ୍ଥାନଡର ଅଛ,ି ଡତଡବ 
ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ଡକବଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡହାଇଥିବା ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଆେକି କ୍ଷତରି 50% (5,000 ଟଙ୍କାରୁ ଅଧିକ ନୁଡହଁ) ପଯଗୟନ୍ତ କ୍ଷତପୂିରଣ ଡଦବ । ଏଭଳି 
କ୍ଷତପୂିରଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ଜୀବନଡର ମାତ୍ର େଡର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 
 
ବୟାଙ୍କ ଏହ ିକାରଣରୁ ଉପୁଜଥିିବା ଦାବକୁି ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବାର ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଛ:ି 
 
• ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଡସବାରୁ୍େକି ପାଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଉଲ୍ଲଂଘନ 
• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ସୁରକ୍ଷା ଏବଂ ଡେବଟି୍/ATM/ଡେେଟି୍ କାେଗ କମିବା ଅନୟାନୟ ସଡମବଦନର୍ଶୀଳ ସୂଚନା ଇତୟାଦ ିକାରବାରର 
ଇନଷୁ୍ଟପେଣ୍ଟରୁ୍ଡକିର ସୁରକ୍ଷା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଡର ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ବଭିିନ୍ନ ନଡିଦଗର୍ଶାବଳୀକୁ ଗ୍ରାହକ ପାଳନ ନ 
କରିବା। 
• ଗ୍ରାହକମାଡନ ସବଗଦା ନଶିି୍ଚତ କରିବା ଆବର୍ଶୟକ ଡଯ ଡସମାଡନ ତୁରନ୍ତ ସତକଗସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇଁ ଡସମାନଙ୍କର ବ୍ତ୍୍ତେୋନର ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ 
ବବିରଣୀ ବଡିର୍ଶଷ କରି ଏକ କାଯଗୟକାରୀ ଡମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ ଇଡମଲ୍ ଆଇେ ିଅପଡେଟ୍ କରିଛନ୍ତ।ି ବୟାଙ୍କ ସହତି ଏଭଳ ିଡଯାର୍ାଡଯାର୍ ସୂଚନା 
ଅପଡେଟ୍ ରଖିବାଡର ବଫି୍ଳ ଡହବା ଫ୍ଳଡର ATM/ ଡେବଟି୍ କାେଗ / ଡେେଟି୍ କାେଗ କମିବା ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ କାରବାର / ଆକଡସସର ଅନୟ 
ଡକୌଣସ ିଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ଚୟାଡନେର ଅପବୟବହାର ଡହତୁ ଡକୌଣସି କ୍ଷତ ିସହବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ଡହାଇପାଡର । 
• ସନ୍ଦଗି୍ଧ କମିବା ଜାେିଆତ ିକାରବାର ଡଯାରୁଁ୍ ଡକୌଣସି ପଡରାକ୍ଷ କମିବା ଫ୍ଳପ୍ରଦ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଡକୌଣସ ିକ୍ଷତପିୂରଣ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ ନାହିଁ କମିବା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ ନାହିଁ । 
 
3.15 େକର ସମବନ୍ଧୀୟ କ୍ଷତପିରୂଣ 
 
ପେଉ ଁଘପର ସୁରକି୍ଷତ ଡପିପୋଜଟି୍ ଭୋଲଟ ରଖୋେୋଇଛ ିପସହ ିଘରର ସୁରକ୍ଷୋ ଏବ୍ଂ ନରିୋପତ୍ତୋ ପୋଇଁ ବ୍ୟୋଙ୍କ ସେସ୍ତ ପେପକ୍ଷପ ପନଇଛ।ି ଅବ୍ଶୟ, 
େୁଭ୍ୋଗୟଜନେ ପରିସ୍ଥତିପିର ପେଉଠଁୋପର ଅଗି୍ନେୋଣ୍ଡ, ପେୋରି / ପେୋରି ପୋଇଁ ଘପର ଅନଧିେୋର ପ୍ରପବ୍ଶ/ ଡେୋୟତ,ି ଲୁଟ୍, ବ୍ଲିିଡଂ ଭୁଶଡୁବି୍ୋ ଭଳ ିଘଟଣୋ 
ପେୋଗୁଁ ଲେରର ସୋେଗ୍ରୀ ନଷ୍ଟ ପହୋଇେୋଉଛ,ି ଏହୋର ଅଭୋବ୍, ଅବ୍ପହଳୋ ଏବ୍ଂ ପେୌଣସି ବ୍ୋଦ୍ େଆିେୋଇଥିବ୍ୋ େୋେ୍ୟ / େେିଶନ ପେୋଗୁଁ େେିବୋ ଏହୋର 
େେ୍େୋରୀ (େୋନଙ୍କ) ଦ୍ୱୋରୋ େରୋେୋଇଥିବ୍ୋ ଠପେଇ ପହତୁ, ବ୍ୟୋଙ୍କଗୁଡେିର େୋୟିତ୍ୱ ସୁରକି୍ଷତ ଜେୋ ଲେରର ବ୍ୋର୍ଷିେ ଭଡୋର ଶପହ ଗୁଣ ସହତି ସେୋନ 
ପହବ୍। 
 
3.16 ଅପ୍ରତ୍ୟୋଶତି୍ 
ଘଟଣୋ  
ଅପ୍ରତୟୋଶତି ଘଟଣୋ ର ଅେଗ ଡହଉଛ ିପେୈବ୍ୀେୁବ୍ପିୋେ, ବନୟା, ମରୁଡ,ି ଭୂମକିମ୍ପ କମିବା ଅନୟ ପ୍ରାକୃତକି ବପିଯଗୟୟ କମିବା ଅବସ୍ଥା, ବପିଯଗୟୟ, େଡେ 
କମିବା ମହାମାରୀ, ଆତଙ୍କବାଦୀ ଆେମଣ, ଯୁଦ୍ଧ କମିବା ଦଙ୍ଗା, ପରମାଣୁ, ରାସାୟନକି କମିବା ଡଜୈବକି ପ୍ରଦୂଷଣ, ର୍ଶଳି୍ପ କାଯଗୟ, ବଦୁିୟତ୍ ବଫି୍ଳତା, 
େମୁ୍ପୟଟର ପେେଡୋଉନ୍ କମିବା କ୍ଷତ ିଏବଂ ଡକାଠା ଭୁରୁ୍ଶଡବିା, ଅଗି୍ନେୋଣ୍ଡ, ବଡିଫାରଣ କମିବା ଦୁଘଗଟଣା କମିବା ଅନୟାନୟ କାଯଗୟ ଯାହା ବୟାଙ୍କର 
ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାଡର ଅଛ ି। 
 
ଡଯପଯଗୟନ୍ତ ଅପ୍ରତୟୋଶତି ଘଟଣୋ କମିବା ପରିସ୍ଥିତ ିେୋେ୍ୟେକ୍ଷତୋକୁ ଅସମ୍ଭବ କରରିଖିବ ଡସ ପଯଗୟନ୍ତ ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ନବିଗାହ ବନ୍ଦ ରହବି । 
ସଡବଗାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଭିର୍ତ୍ଡିର ବୟାଙ୍କ ଅପ୍ରତୟୋଶତି ଘଟଣୋର ପରଣିାମକୁ ହ୍ରାସ କରବିା ପାଇଁ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ କାଯଗୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରବିାକୁ 
ପ୍ରତରି୍ଶୁତବିଦ୍ଧ । ଯଦ ିଡକୌଣସି ର୍ଶଳି୍ପ ପଦଡକ୍ଷପ, ବଦୁିୟତ୍ ବଫି୍ଳତା, କମୁ୍ପୟଟର ପେେଡୋଉନ୍ କମିବା କ୍ଷତ ିହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଡସବା 
ପ୍ରଦାନଡର ବଳିମବକୁ ହ୍ରାସ କରବିା ପାଇଁ େର୍ୋର୍୍ ପଦଡକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରବି ଏବଂ ଏହାର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନରିବଚ୍ଛନି୍ନ ଡସବା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଡଚଷ୍ଟା 
କରବି । 
 
ପତଣୁ, ବ୍ଳିମି୍ବତ ପେଡଟି୍ ପୋଇଁ ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ପେବ୍ୋେୁ ବ୍ୟୋଙ୍କ େୋୟୀ ରହବି୍ ନୋହିଁ େେ ିଏହ ିଅପ୍ରତୟୋଶତି ଘଟଣୋ (ବ୍ୟୋଙ୍କ ସ୍ଥୋନ େେିବୋ ଏହୋର 
େପରସପପଣ୍ଡଣ୍ଟ ବ୍ୟୋଙ୍କ(ଗୁ ୁ଼ଡେି)ର କ୍ଷତ ିଘଟୋଏ, ସୋଧୋରଣ ପେୋଗୋପେୋଗର ଅନୁପସ୍ଥତି ିେେିବୋ ସେସ୍ତ ପ୍ରେୋର ପରବି୍ହନ ଇତୟୋେ)ି ବ୍ୟୋଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 
ବ୍ୋହୋପର େୋହୋ ନେିଷି୍ଟ ପସବ୍ୋ ବ୍ତିରଣ େୋନେଣ୍ଡ େଧ୍ୟପର ଏହୋର ବ୍ୋଧ୍ୟତୋେୂଳେ େୋେୟ୍ େରବି୍ୋେୁ ବ୍ୋରଣ େରିର୍ୋଏ । 
 
3.17 ପ୍ରକୃତ / ପ୍ରତୟକ୍ଷ କ୍ଷତ ି
 



ଏହ ିଗ୍ରାହକ କ୍ଷତପୂିରଣ ନୀତ ିଅଧୀନଡର ପି୍ର-ଡପଡ୍ ଇନଷୁ୍ଟଡମଣ୍ଟସ ସଭିସ୍ ସଡମତ ବଭିିନ୍ନ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡସବା ପାଇଁ ଡକବଳ ବାସ୍ତବ ଓ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କ୍ଷତ ି
(ବଡିର୍ଶଷ କରି ଆନୁେୋନେି ଓ ପଡରାକ୍ଷ କ୍ଷତ)ି ପରିମାଣଡର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପୂିରଣ ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି, ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ପାଇଁ କ୍ଷତରି ଯଡେଷ୍ଟ 
ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବଡହଳା ରହୁନାହିଁ। 
 
3.18 ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ଏବିଂ ଚୂଡାନ୍ତ ସମାଧାନ 
 
େଡର ବୟାଙ୍କ ଉପଡରାକ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପଡର, ଏହାକୁ "ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ଏବଂ ଚୂଡାନ୍ତ ସମାଧାନ" ଭାବଡର ବଡିବଚନା କରାଯିବ 
ଏବଂ ଗ୍ରାହକ କମିବା ଅନୟ କାହାଠାରୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଉ ଡକୌଣସି ଦାବ ିଗ୍ରହଣ କରାଯିବ ନାହିଁ । 
 
3.19 ଆପତି୍ତ ଓ ଅଭିଡର୍ଯାଗର ସମାଧାନ: 

 

DBS ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ େିମିଡଟେଡର, ଆଡମ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିାକୁ ଚାହଁୁ ଛୁ ଡଯ ଆପଣ ଆମଠାରୁ ଡକବଳ ସଡବଗାର୍ତ୍ମ ଡସବା ପାଇଡବ, ଡଯଉଁ 
ଡସବା ଆପଣ, ଆମର ମୂେୟବାନ ଗ୍ରାହକ ପହତୁ ପୋଇବ୍ୋେୁ ଡଯାର୍ୟ ଅଟନ୍ତ ି। 
 
ବୟାଙ୍କର ଅଭିଡଯାର୍ ସମାଧାନ ନୀତ ିନମିନେିଖିତ ନୀତେୁି ଅନୁସରଣ କଡର: 
 
• ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସବୁଡବଡଳ ଉପଯୁକ୍ତ ବୟବହାର କରାଯାଏ । 
• ଗ୍ରାହକମାଡନ ଉଠାଇଥିବା ଅଭିଡଯାର୍କୁ ଡସୌଜନୟତୋର ସହ ଠକି୍ ସମୟଡର ସମାଧାନ କରାଯାଏ । 
• ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସଂର୍ଠନ ମଧ୍ୟଡର ଡସମାନଙ୍କ ଅଭିଡଯାର୍କୁ ଆଗେୁ ପନବ୍ୋର ଉପାୟ େଆିେୋଏ ଏବଂ ଯଦ ିଡସମାଡନ ଡସମାନଙ୍କ 

ଅଭିଡଯାର୍ର ସମାଧାନଡର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଅନ୍ତ ିଡତଡବ ଡସମାନଙ୍କ ଅଧିକାର ବଷିୟଡର ଅବର୍ତ କରାଯାଏ । 
• ବୟାଙ୍କ କମଗଚାରୀମାଡନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାେଗ ପ୍ରତ ିସଡର୍ଚ୍ାଟ ଭାବଡର ଏବଂ ବନିା ପକ୍ଷପାତଡର କାଯଗୟ କରନ୍ତ ି। 
 
 

ଯଦ,ି ଡକୌଣସି ପଯଗୟାୟଡର, ଆପଣ ଅନୁଭବ କରନ୍ତି ଡଯ ଆମର ଡସବା ସ୍ତର ଆପଣଙ୍କ ଆର୍ଶା ଅନୁଯାୟୀ ନୁଡହଁ, ଡତଡବ ଏଠାଡର 
ଆପଣ କ'ଣ କରିପାରିଡବ: 
ଆପଣ ବୟାଙ୍କର ଡୱବସାଇଟଡର ଉପେବ୍ଧ ବୟାଙ୍କର ଅଭିଡଯାର୍ ନୀତକୁି ପେଖିପୋରଡିବ: 
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ଅଭିଡଯାର୍ ନୀତ ିଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଡଯାର୍ ଦାଖେ କରିବା ପାଇଁ ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ ବବିରଣୀ, ସମୟସୀମା ଏବଂ ଅଭିପେୋଗ ଆଗେୁ 
ପନବ୍ୋ ସ୍ତରଡର ସାହାଯୟ କରିବ। ଯଦ ି ଆପଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନଡର ଖୁସି ନୁହଁନ୍ତ,ି ଡତଡବ ଏହ ି ନୀତ ି
ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରେିୟା ଏବଂ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡୋକପାଳଙ୍କ ସହ କିପରି ଡଯାର୍ାଡଯାର୍ କରିଡବ ଡସ ବଷିୟଡର ମଧ୍ୟ ମାର୍ଗଦର୍ଶଗନ କଡର  
 

4 ର୍ାସନ 
 
4.1 ମାେିକାନା ଏବିଂ ଅନୁଡମାଦନ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷ 

ଏହ ିନୀତକୁି DBS ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ େିମିଡେଡ୍ ଡବାେଗ ଅନୁଡମାଦନ କରଛି।ି ଡକୌଣସ ିପରିବର୍ତ୍ଗନ ଯାହା ବାସ୍ତବ ନୁଡହଁ, କନୁି୍ତ ଆନୁଷଙି୍ଗକ 
କମିବା ପ୍ରର୍ଶାସନକି ପ୍ରକୃତରି, ଅନୁଡମାଦନ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷର ଆବର୍ଶୟକ କଡର ନାହିଁ। 
 
ଡବାେଗ, ଏହ ିନୀତ ିମାଧ୍ୟମଡର, CBG ଡସବା ଏବଂ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ପରିବର୍ତ୍ଗନକୁ ଅନୁଡମାଦନ କମିବା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଭାରତୀୟ 
ଉପଡଭାକ୍ତା ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଗପୁ୍ ମଖୁୟଙୁ୍କ ପ୍ରାଧିକରଣ ପ୍ରଦାନ କଡର । 
 
4.2 ସମୀକ୍ଷା  
 
ନରିନ୍ତର ପ୍ରାସଙି୍ଗକତା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ପାଇଁ ନୟିାମକ ସ୍ଥାନ କିମବା ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବକିାର୍ଶଡର ଉନ୍ନତ ିକାରଣରୁ ଯଦ ିପୂବଗରୁ ପରିବର୍ତ୍ଗନ 
ଆବର୍ଶୟକ ହୁଏ ଡତଡବ ଏହ ି ନୀତକୁି ତନି ି ବଷଗଡର େଡର (ଏକ ମାସ ପଯଗୟନ୍ତ ଡଗ୍ରସ୍ ପିରିୟଡ୍ ସହତି) କିମବା ଏହା ପୂବଗରୁ ସମୀକ୍ଷା 
କରାଯିବା ଉଚତି୍
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ପରିର୍ଷି୍ଟ 1 ସିଂସ୍କରଣ ଇତହିାସ 

 
 

ସିଂସ୍କରଣ ଜାରି ଡହାଇଥିବା 
ତାରିଖ 

ମୁଖୟ ପରିବର୍ତ୍ଗନଗୁଡିକର ସାରାିଂର୍ 

1.0 େିଡସମବର 2021 - ନୀତ ିଜାରି କରାଯାଇଛ ି 

 
 
2.0 

ଜୁନ୍ 2023 - ପରିସ୍ଥିତ ିପେଉଁଥିପର ବ୍ୟୋଙ୍କ RTGS ବ୍ଫିଳ େୋରବ୍ୋର ସେୟ ଅବ୍ଧିେୁ କ୍ଷତପୂିରଣ ପେବ୍ୋେୁ େୋୟୀ ନୁପହଁ ତୋହୋ 
ଅପପଡଟ୍ ପହୋଇଛ ି

- ସମୀକ୍ଷା ଅବଧି 
- ସଂସ୍କରଣ ଇତହିାସ 

 


